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ČEŠI A REKLAMA 2017
Tisková informace obsahuje výsledky z pravidelného výzkumu Postoje české veřejnosti k reklamě. 
Základní údaje o výzkumu:

CÍLOVÁ SKUPINA           Obecná populace ČR ve věku 15 let +
METODA                          CAPI Omnibus
SBĚR DAT                        12. 1. – 24. 1. 2017
VÝBĚR                              Kvótní výběr se stanovením kvót na pohlaví, věk, vzdělání,     
                                          velikost místa bydliště  region
VELIKOST SOUBORU      1040 rozhovorů
ANALÝZA                           Zpracování statistickým programem SPSS, čištění dat, třídění


[bookmark: _GoBack]Zadavateli výzkumu byla Česká marketingová společnost (ČMS),  Fakulta podnikohospodářská Vysoké školy ekonomické v Praze (FPH VŠE), POPAI CE, České sdružení pro značkové výrobky (ČSZV) a AČRA-MK. Šetření realizovala výzkumná agentura ppm factum research.
 
Autorka a zakladatelka výzkumu Jitka Vysekalová, prezidentka ČMS k tomu říká: „Výzkum navazuje na šetření, které od roku 1993 prováděla agentura Marktest, a.s. a ve kterém pokračuje v posledních letech agentura ppm factum research. Doposud bylo realizováno celkem 34 reprezentativních výzkumů, jejichž výsledky tvoří ucelenou vývojovou řadu a mapují postoje Čechů k fenoménu reklamy z různých úhlů pohledu, jako např. je její množství v jednotlivých médiích, ovlivnění reklamou při nákupu i postoje ke kontroverzním tématům v reklamě jako alkohol, erotika či náboženství“. 

V letošním roce se k zadavatelům tohoto unikátního šetření přidala i  Fakulta podnikohospodářská Vysoké školy ekonomické v Praze (FPH VŠE), David Říha, který je garantem výzkumu za katedru marketingu FHP VŠE, zdůvodňuje toto rozhodnutí: „Výzkum považujeme za velmi cenný a potřebný právě pro postižení vývojových tendencí v této oblasti, která patří k životu současného člověka se všemi problémy, které sebou nese. Výsledky využijeme při výuce i vlastní výzkumné činnosti.“
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Podívejme se na aktuální výsledky

Kde jsou lidé reklamou nejvíce přesyceni?



V porovnání mediálních kanálů nejvíce obtěžuje respondenty reklama v televizi, dále pak na internetu a v podobě letáků do schránek. V posledním roce vykazují růst přesycenosti reklamou  především sociální sítě, internet, televize Prima a ostatní TV kanály. Nejvyšší „poptávka“ je naopak po reklamě v místě prodeje. Situace v posledních letech nevykazuje významné změny trendů.

Daniel Jesenský,  vice-prezident asociace POPAI CE k tomu říká: „Aktuální data ukazují, že v místě prodeje jsou zákazníci reklamě mnohem otevřenější a tolik je neruší, což potvrzuje výsledky z dalších šetření.  Nejpopulárnější formou reklamy zůstávají ochutnávky a prezentace produktů a to především mezi  ženami. Čísla říkají, že téměř dvě pětiny populace by uvítaly více ochutnávek a prezentací výrobků přímo v místě prodeje. A nejen to, reklama na místě prodeje také pomáhá polovině dotázaných při rozhodování o koupi, jak vidíme z dalších výsledků výzkumu“.

Je reklama  zdrojem informací pro nákupní rozhodování?



Za vítaný zdroj informací považuje reklamu cca 40 % české populace, častěji přiznávají pomoc reklamy ženy a lidé, kteří tráví více času na internetu.  V posledních letech nedošlo k výrazným změnám.

A jak je to s nákupem na základě reklamy? 

Jitka Vysekalová uvádí: „Nákup na základě reklamy, či přesněji ochota přiznat takový nákup, jsme do výzkumu zařadili již v roce 1994. Po celou dobu šetření se hodnoty odpovědí „ano, koupil/a/ jsem na základě reklamy“ pohybují v průměru mezi 30 – 40 % a v posledních letech  se poměry  mírně  přiblížily a hodnoty jen jemně oscilují. V letošním roce to bylo, jak vidíme z grafu, 39 %.“



 David Říha k tomu dodává: „zajímalo nás také, kteří lidé se dají více ovlivnit reklamou v e-shopech a v „kamenných obchodech“. Výsledky potvrzují naše předpoklady, tj., že častěji se reklamou v e-shopech nechají ovlivnit: lidé, kteří jsou na internetu denně, věková kategorie do 45 let, lidé s vyššími  příjmy, se středoškolským vzděláním. V kamenných obchodech reklama více ovlivňuje ženy, nižší příjmové kategorie, starší lidi s nižším vzděláním“.




Společenská role reklamy – pomáhá reklama nebo jen manipuluje

Postoje k reklamě zůstávají stále ambivalentní, na jedné straně je reklama označována za manipulátora a je jí připisována podpora zbytečného konzumu ale na straně druhé je považována za nedílnou součást moderního života, je oceňována její ekonomická role    .




Kontroverzní témata v reklamě – co nám nejvíce vadí
                     
Jitka Vysekalová:“ Mezi citlivá témata patří postoje k reklamě na cigarety, alkohol, nezdravé potraviny a volně prodejné léky, které sledujeme již řadu let.  Vzhledem k aktuální diskuzi ve společnosti jsme  v roce 2015 rozšířili tento „seznam“ o  názory na náboženská témata v reklamě. Ta se zařadila mezi ty častěji odmítané. Naprosto zakázat by si lidé nejčastěji přáli reklamu na cigarety. S tím souhlasí 37 % populace, naprostou volnost by ponechalo 28 % Čechů.“ 
Již tradičně jsou k tomuto typu reklam, především reklamě na cigarety, benevolentnější muži a mladší věkové kategorie, kterým nevadí natolik, aby požadovali jejich zákaz.
Samostatnou kategorií v předchozích letech byl dotaz na vnímání a přijímání erotických a sexuálních motivů v reklamě, které jsme v letošním roce zařadili mezi ostatní. Pokud jsme tuto otázku (včetně loňského šetření) pokládali samostatně, pohybovalo se procento těch, kteří tuto reklamu zcela odmítají (pobuřuje je) a vyžadují její naprostý zákaz  mezi 6 – 9 %, v letošním šetření tako krajní kategorie nebyla uvedena a zákaz „vyžaduje“  31 %  populace.  Posun postojů v této oblasti zřejmě způsobila změna metodiky, ale při dalších šetřeních se ukáže, zda skutečně lidé tato témata častěji odmítají. „Dlouhodobá tolerance se projevuje u reklamy na pivo, víno a volně prodejné léky“, dodává David Říha. 




Můžeme udělat „přihrádky“ na lidi podle postojů k reklamě?

Alena Perušičová: „Postoje k reklamě rozdělují českou populaci na 4 segmenty, ve kterých dochází v posledních letech ke změnám. Zužuje se segment těch, kterým je reklama lhostejná a nezaujímají k ní žádný postoj ve prospěch skupiny, která uznává ekonomický význam reklamy, ale deklaruje názor, že jich se to netýká a má pocit, že reklama jim osobně nepřináší žádné výhody, které by ocenili.“   




Podrobné výsledky v třídění dle sociodemografických dat jsou k dispozici ve volně prodejné zprávě, kterou můžete objednat prostřednictvím info@cms-cma.cz
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prezidentka ČMS
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Přesycení reklamou
(data v %, n=1040)
příliš mnoho	
REKLAMA V MÍSTĚ PRODEJE	televizní obrazovky na místě prodeje	propagační rozhlas v obchodech	upoutávky v regálech a na pultech prodejen	nabídky výrobků na propagačních stojanech/paletách	ochutnávky/ prezentace na místě prodeje	NADLINKOVÁ REKLAMA	Nova	Prima	ostatní TV	časopisy	rozhlas	noviny	ČT	JINÁ REKLAMA	internet	letáky v poštovních schránkách	sociální sítě	filmy a seriály (zvýrazněné používání)	písemné pozvánky do spotřebitelských soutěží a loterií	VENKOVNÍ REKLAMA	plakáty, billboardy	29.359260819503483	28.155835026642137	24.38490722295413	24.145810438533758	15.912687020992564	81.693730408111648	75.187708069618211	63.598895319365106	46.92426744367922	41.540212116605723	40.373293883041995	36.243117051723466	60.443225944996989	58.264441449290949	43.685275531408273	40.307156860456175	29.308753727965581	47.910166175264152	přiměřeně	
REKLAMA V MÍSTĚ PRODEJE	televizní obrazovky na místě prodeje	propagační rozhlas v obchodech	upoutávky v regálech a na pultech prodejen	nabídky výrobků na propagačních stojanech/paletách	ochutnávky/ prezentace na místě prodeje	NADLINKOVÁ REKLAMA	Nova	Prima	ostatní TV	časopisy	rozhlas	noviny	ČT	JINÁ REKLAMA	internet	letáky v poštovních schránkách	sociální sítě	filmy a seriály (zvýrazněné používání)	písemné pozvánky do spotřebitelských soutěží a loterií	VENKOVNÍ REKLAMA	plakáty, billboardy	55.322464739343559	58.526528573538009	60.002593403213524	63.03327605628499	40.952611713198877	15.939799076838403	20.793953938619875	29.326749789003824	46.045612841304553	47.661907624872768	51.694364864048204	57.973077731851987	31.788569479648981	37.693066451351228	33.522552754735116	44.770827331347895	46.882999901035447	47.022755608456976	neví, neodpověděl/a	
REKLAMA V MÍSTĚ PRODEJE	televizní obrazovky na místě prodeje	propagační rozhlas v obchodech	upoutávky v regálech a na pultech prodejen	nabídky výrobků na propagačních stojanech/paletách	ochutnávky/ prezentace na místě prodeje	NADLINKOVÁ REKLAMA	Nova	Prima	ostatní TV	časopisy	rozhlas	noviny	ČT	JINÁ REKLAMA	internet	letáky v poštovních schránkách	sociální sítě	filmy a seriály (zvýrazněné používání)	písemné pozvánky do spotřebitelských soutěží a loterií	VENKOVNÍ REKLAMA	plakáty, billboardy	8.7972505499867371	8.4632238111732203	3.8944310505423592	4.5193812392275756	6.3651469229085551	1.8894529560074105	2.7515773744591683	6.5507477107141492	4.3476979297775982	8.2755806766080475	5.7334953321464948	3.0416694527443395	6.9954750949879507	1.2530088889569388	21.63715247215838	11.029336635490269	19.088128168831517	1.5852748045685541	mohlo by být více	
REKLAMA V MÍSTĚ PRODEJE	televizní obrazovky na místě prodeje	propagační rozhlas v obchodech	upoutávky v regálech a na pultech prodejen	nabídky výrobků na propagačních stojanech/paletách	ochutnávky/ prezentace na místě prodeje	NADLINKOVÁ REKLAMA	Nova	Prima	ostatní TV	časopisy	rozhlas	noviny	ČT	JINÁ REKLAMA	internet	letáky v poštovních schránkách	sociální sítě	filmy a seriály (zvýrazněné používání)	písemné pozvánky do spotřebitelských soutěží a loterií	VENKOVNÍ REKLAMA	plakáty, billboardy	6.5210238911664096	4.8544125886468485	11.718068323290135	8.3015322659539112	36.769554342900229	0.47701755904266546	1.2667606173029358	0.52360718091713643	2.682421785238799	2.5222995819136926	2.1988459207635147	2.7421357636804302	0.77272948036623368	2.7894832104010456	1.1550192416984351	3.8926791727058379	4.7201182021676056	3.4818034117104997	



DEKLAROVANÁ POMOC REKLAMY- VÝVOJ
(data v %)
velmi mi pomáhají	


2015 (n=1005)	2016 (n=1000)	2017 (n=1040)	4.3659014222770987	3.304746905225056	3.3697738093848466	spíše pomáhají	



2015 (n=1005)	2016 (n=1000)	2017 (n=1040)	39.099974851670275	40.940648604073175	38.410636563333441	ani, ani	

2015 (n=1005)	2016 (n=1000)	2017 (n=1040)	27.241246626108044	29.974780913822343	32.042354309280732	neví, bez odpovědi	



2015 (n=1005)	2016 (n=1000)	2017 (n=1040)	1	1	0.47154451106195838	spíše nepomáhají	
2015 (n=1005)	2016 (n=1000)	2017 (n=1040)	17.64123281964363	19.365179367746642	16.285247111661388	vůbec nepomáhají	
2015 (n=1005)	2016 (n=1000)	2017 (n=1040)	10.293029637302046	5.4304103433561481	9.4204436952777506	


Nákup na základě reklamy
(data v %, n=1040)
Prodej	neví, bez odpovědi; 7

Ano	Ne	neví, bez odpovědi	39.389625956428134	53.553539177892524	7.0568348656795559	

Deklarovaný Vliv reklamy při nákupu v e-shopu a kamenné prodejně 
(data v %, n=1040)
Prodej	



vliv spíše v e-shopu	neovlivňuje ani, ani	vliv spíše v kamenné prodejně	nenakupuji v e-shopu	neví, bez odpovědi	12.888031862142252	37.852396554426335	35.542421315317974	11.784554891433622	1.9325953766799979	

Společenská role reklamy
(data v %, n=1040)
zcela souhlasíte	
Reklama manipuluje lidmi	Reklama je součástí moderního života	Reklama podporuje zbytečný konzum	Reklama umožňuje existenci mnoha médiím a tím i názorovou pestrost	Tržní hospodářství nemůže bez reklamy existovat	Reklama lidem pomáhá orientovat se v nabídce zboží a služeb	43.15042476755859	24.096964027986242	31.898484474099664	23.621168071722412	22.638479048012414	10.095050371173942	spíše souhlasíte	
Reklama manipuluje lidmi	Reklama je součástí moderního života	Reklama podporuje zbytečný konzum	Reklama umožňuje existenci mnoha médiím a tím i názorovou pestrost	Tržní hospodářství nemůže bez reklamy existovat	Reklama lidem pomáhá orientovat se v nabídce zboží a služeb	41.161274239446541	57.185618284053199	45.23585421820799	52.750923008295835	50.61440254076237	55.537181002639272	neví	
Reklama manipuluje lidmi	Reklama je součástí moderního života	Reklama podporuje zbytečný konzum	Reklama umožňuje existenci mnoha médiím a tím i názorovou pestrost	Tržní hospodářství nemůže bez reklamy existovat	Reklama lidem pomáhá orientovat se v nabídce zboží a služeb	2.1416265037257043	1.8577080926135401	2.2435709258303165	4.3013431935762032	4.3821457649502857	2.2850613404933071	spíše nesouhlasíte	
Reklama manipuluje lidmi	Reklama je součástí moderního života	Reklama podporuje zbytečný konzum	Reklama umožňuje existenci mnoha médiím a tím i názorovou pestrost	Tržní hospodářství nemůže bez reklamy existovat	Reklama lidem pomáhá orientovat se v nabídce zboží a služeb	11.355746016515402	11.819321520587073	17.11238630542125	15.490699385295423	15.843249930733716	24.902473738486727	zcela nesouhlasíte	
Reklama manipuluje lidmi	Reklama je součástí moderního života	Reklama podporuje zbytečný konzum	Reklama umožňuje existenci mnoha médiím a tím i názorovou pestrost	Tržní hospodářství nemůže bez reklamy existovat	Reklama lidem pomáhá orientovat se v nabídce zboží a služeb	2.1909284727539906	5.0403880747601271	3.5097040764409524	3.83586634111033	6.521722715541399	7.1802335472070045	


Osobní postoje  nevhodným tématům v reklamách
n=1040, data v %
reklamu s tímto tématem je třeba naprosto zakázat	

reklama na cigarety	 sexuální a erotické motivy v reklamě	náboženské motivy v reklamě	reklama na nezdravé potraviny	 reklama na destiláty, tvrdý alkohol	reklama na pivo	 reklama na víno a sekt	 reklama na volně prodejné léky	37.14202683198252	31.499112126450378	26.96548065714601	21.839049924588785	20.612920851487321	7.9763198786979741	7.4583821579153868	5.8562040495970251	taková reklama může být provozována jen s určitým omezením	
reklama na cigarety	 sexuální a erotické motivy v reklamě	náboženské motivy v reklamě	reklama na nezdravé potraviny	 reklama na destiláty, tvrdý alkohol	reklama na pivo	 reklama na víno a sekt	 reklama na volně prodejné léky	33.639108815349132	42.358541429134846	35.495419652645403	38.515350505130371	42.801542097226005	36.358519809827911	39.545544582570628	42.486420433623813	ať si každý dává takovou reklamu, jakou chce a kde chce	
reklama na cigarety	 sexuální a erotické motivy v reklamě	náboženské motivy v reklamě	reklama na nezdravé potraviny	 reklama na destiláty, tvrdý alkohol	reklama na pivo	 reklama na víno a sekt	 reklama na volně prodejné léky	27.607129797965648	23.158684398044947	30.164523228571241	36.56807996850825	35.444246966694038	54.993370343597334	52.03659283778471	49.386846541353172	nevím, záležitost je příliš složitá, než aby bylo možno vybrat jedno z nabízených řešení	
reklama na cigarety	 sexuální a erotické motivy v reklamě	náboženské motivy v reklamě	reklama na nezdravé potraviny	 reklama na destiláty, tvrdý alkohol	reklama na pivo	 reklama na víno a sekt	 reklama na volně prodejné léky	1.6117345547028694	2.9836620463699983	7.374576461637492	3.0775196017727793	1.141290084592822	0.67178996787699419	0.95948042172949966	2.2705289754261648	



„Nesnáším reklamu“	
rok 2013	rok 2015	rok 2017	15.4	15.6	13.750000000000002	„Ekonomika reklamu potřebuje, já však ne“	
rok 2013	rok 2015	rok 2017	25.6	31.6	38.846153846153861	„Reklamu neřeším“	
rok 2013	rok 2015	rok 2017	22.1	12.3	9.0384615384615383	„Reklama je dobrý sluha, ale zlý pán“	
rok 2013	rok 2015	rok 2017	26.3	30.8	30.384615384615383	„Reklamu miluji“	
rok 2013	rok 2015	rok 2017	10.5	9.8000000000000007	7.9807692307692308	
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